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Mensagem da Diretoria Executiva

A transparéncia e a eficiéncia sao pilares do Grupo Centauro em todas as esferas,
assumindo destaque ainda mais especial nas suas relagdes com clientes. Afinal, a
principal razao da existéncia de uma empresa é a sua clientela, que confere valor e
sentido aos esforgos realizados e aos desafios encarados.

Nessa perspectiva, esta Politica |he auxiliara a aperfeicoar condutas a serem
observadas no relacionamento com clientes, contribuindo para a seguranca e a
competéncia dos servigos prestados pelo Grupo Centauro, bem como para o
sucesso do seu Programa de Integridade.

Diretoria Executiva
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8 Objetivo da Politica

Esta Politica Interna de Relacionamento com Clientes tem como objetivo reforgar
os principios e as diligéncias que devem ser empregados por todos os
Colaboradores e Terceiros do Grupo Centauro, independentemente do nivel
hierarquico, no relacionamento com os clientes em todas as etapas negociais.

Abrangéncia da Politica

Esta Politica Interna é aplicavel a todos os Colaboradores do Grupo Centauro,
independentemente do nivel hierarquico e do cargo ou funcdo exercidos, bem
como aos Terceiros a ele relacionados, podendo, ainda, irradiar efeitos sobre
pessoas que, direta ou indiretamente, tenham algum tipo de relacionamento ou

vinculo com o Grupo Centauro.




FA Definicoes

Os termos descritos na presente Politica deverdo ser interpretados de acordo com as

definicdes abaixo apresentadas.

As expressoOes escritas em letra maiuscula na presente Politica que nao estiverem definidas
no rol abaixo encontram-se conceituadas no Cédigo de Etica e Conduta do Grupo
Centauro.

Havendo disposicdes mais especificas na presente Politica em comparagdo com as defini-
coes apresentadas no Cédigo de Etica e Conduta do Grupo Centauro (observadas suas
atualizagdes ou documentos que venham a substitui-10), prevalecera o teor desta Politica

Interna, sempre se evitando interpretagdes colidentes aos principios de integridade, norte-
adores do Grupo Centauro e previstos em seu Codigo de Etica e Conduta.

> Clientes
Sao todas as pessoas, fisicas ou juridicas, que utilizam ou adquirem os produtos/servicos
oferecidos pelo Grupo Centauro.

¥ Diretrizes

4.1 Diretrizes Gerais

Os Colaboradores e Terceiros do Grupo Centauro devem pautar seu relacionamento com
Clientes pelos principios de transparéncia, ética, eficiéncia e diligéncia e pelos preceitos de

integridade, atendendo as disposicdes do Cddigo de Etica e Conduta do Grupo Centauro e
ao Caodigo de Defesa do Consumidor (Lein.° 8.078/90).




4.2 Diretrizes Especificas

Os Colaboradores e Terceiros devem zelar pela imagem do Grupo Centauro, assim como
pela seguranca, pela eficiéncia e pela transparéncia dos servigos prestados, oferecendo
ou recomendando produtos e servigos do Grupo Centauro adequados as necessidades e
aos interesses dos Clientes, sempre relatando falhas ou desvios que, eventualmente,

venham a ocorrer.

As possiveis ou efetivas violagdes ao Cddigo de Etica e Conduta e demais preceitos
de integridade do Grupo Centauro devem ser relatadas de forma transparente pelo
Colaborador/Terceiro, independentemente de seu envolvimento com os fatos, ndo sendo
admitido qualquer tipo de acobertamento ou omissao em questdes de integridade, sobre-
tudo em beneficio proprio.

Conduta esperada do Colaborador/Terceiro:

Dispensar tratamento igualitario a todos os Clientes e em ateng¢do ao Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lein.° 8.078/90);

Nao ocultar (ou tentar ocultar) falhas e/ou desvios ocorridos na prestacao ou na oferta de
servicos e produtos do Grupo Centauro, inclusive quando cometidos ou relacionados ao
proprio Colaborador/Terceiro;

Comunicar ao Comité de Integridade (ou 6rgdo analogo/delegado) qualquer situagdo que
possa configurar falha ou desvio ético na prestacao dos servicos no fornecimento de
produtos pelo Grupo Centauro;

Prestar informagdes claras aos Clientes no que diz respeito aos produtos/servigos oferta-
dos pelo Grupo Centauro, respondendo perguntas e esclarecendo duvidas, nos limites de
seu conhecimento;

Fornecer, sempre que solicitado por superiores (incluindo o Comité de Integridade ou
orgao analogo/delegado), documentos relativos aos servigos prestados e/ou produtos
fornecidos;

Preservar a integridade, a seguranga e a legitimidade das informacdes prestadas e das
vendas/operacdes realizadas.
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O Comité de Integridade (ou 6rgao analogo/delegado) recebera as comunicagdes
mencionadas acima, examinando-as e deliberando a seu respeito nos termos de
seu Regimento Interno, com especial atencao e observancia a prote¢gdo ao comu-
nicante de boa-fé, especialmente quando a falha ou o desvio na prestacao e na
oferta de servigo ou produto forem comunicados logo na primeira oportunidade.

As disposic¢des atinentes ao acionamento do Comité de Integridade n&o elimi-
nam a aplicabilidade das normas referentes ao Canal de Etica, mencionado
no Cédigo de Etica e Conduta do Grupo Centauro, posto a disposicdo dos
Colaboradores/Terceiros do Grupo Centauro, bem como do publico externo.

A Comunicacio

Toda e qualquer comunicacao referente a presente Politica devera ser endereca-
da ao Comité de Integridade (ou o6rgdo analogo/delegado), pelo e-mail

integridade@centauroinvestimentos.com.br e eventuais outros canais disponibili-

zados.




Violacdes

Toda e qualquer violagao — ou suspeita de violagao — a presente Politica devera ser reporta-
da, imediatamente, ao Grupo Centauro, inclusive por meio do Comité de Integridade (ou
orgao analogo/delegado).

O eventual descumprimento da presente Politica ensejara a adogao das medidas cabiveis
pelo Comité de Integridade (ou outro analogo/delegado) ou ainda pela prépria Diretoria
Executiva do Grupo Centauro, bem como os fatos serdo, caso necessario, reportados a
Autoridade Publica competente (inclusive policial).

Eventual violagdo — ou suspeita de violagado — podera, ainda, acarretar o rompimento con-
tratual sem responsabilidade e quaisquer 6nus para o Grupo Centauro perante o
Colaborador/Terceiro.

Casos eventualmente ndo previstos na presente Politica serdo avaliados pelo Comité de
Integridade (ou orgao analogo/delegado), em observancia ao direito das partes, resguar-
dando-se ao Grupo Centauro a adogao das sangdes internas cabiveis, sem prejuizo de
sancdes judiciais e administrativas que porventura venham a ocorrer.

Duvidas

Qualquer duvida relacionada aos termos desta Politica Interna podera ser enderegada,

via e-mail, para integridade@centauroinvestimentos.com.br.

O pedido de orientacdo/esclarecimento sera recebido e processado pelo Comité de
Integridade do Grupo Centauro (ou 6rgao analogo/delegado), sendo conferidos os encami-
nhamentos de acordo (e nos limites) da algada do referido érgéao.
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